Zsturmer

Maszyny
Warunki gwarancji i reklamacje

1. Gwarancji udziela Stiirmer Maszyny Sp. z 0.0. ul. Zbozowa 1; 62-025 Kostrzyn zwana dalej Gwarantem.

2. Niniejsza gwarancja objete sg wylgcznie produkty pochodzace z dystrybucji Stiirmer Maszyny Sp. z o.0.

3. Gwarancja obowiazuje wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Podstawg do przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej jest posiadanie dowodu zakupu.

5. Gtéwny serwis gwarancyjny miesci si¢ w siedzibie Stiirmer Maszyny Sp. z 0.0. ul. Zbozowa 1 62-025 Kostrzyn.

6. Czas trwania gwarancji:

24 miesigce — obrét z konsumentem (B2C),

12 miesiecy — obrét profesjonalny (B2B).

Czas trwania gwarancji liczy si¢ od daty zakupu podanej na dowodzie zakupu.

7. W przypadku obrotu profesjonalnego (B2B), Gwarant wylacza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, pojeciem tym objgte sa
takze osoby fizyczne zawierajace umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

8. Gwarancyjnej podlegaja tylko kompletne rzeczy, z niezniszczonymi tabliczkami znamionowymi, nienoszace $ladéw
samodzielnie podejmowanych przez Kupujacego napraw lub modyfikacji.

9. Obowigzki Gwaranta:

9.1 Gwarant zobowiazuje si¢ do nieodptatnego usunig¢cia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od
wad o ile wady te ujawnity si¢ w ciagu terminu okre$lonego w niniejszym o§wiadczeniu gwarancyjnym.

9.2 Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane be¢da bezptatnie, w mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajacym
21 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia towaru do gwaranta. Termin ten moze ulec wydluzeniu, gdy naprawa
wymaga importu cz¢sci zamiennych lub innych okolicznosci, na ktére Gwarant nie ma wptywu.

9.3 Koszty zwigzane z wykonywaniem postanowien gwarancji (koszty transportu, ustugi serwisowej, cze$ci zamiennych)
ponosi Gwarant.

9.4 W szczegdlnych przypadkach (rzecz ponadgabarytowa, niemieszczace si¢ w standardzie przesytki drobnicowej) wada
bedzie usunigta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata si¢ w chwili ujawnienia wady.

10. Obowiazki Kupujacego:

10.1 Reklamacje nalezy zglasza¢ za posrednictwem Panelu Serwisowego znajdujacy si¢ na stronie internetowej
www.stuermer-maszyny.pl pod zaktadka Serwis On-line.

10.2 Podstawa do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji jest prawidlowe wypelnienie zgloszenia serwisowego w Panelu
Serwisowym. W szczegdlnosci podanie danych kontaktowych, opisu usterki oraz zataczenie dowodu zakupu (faktura
lub paragon).

10.3 Zgloszenia nalezy dokona¢ niezwlocznie po ujawnieniu wady. Zgloszenie wady musi nastapi¢ w okresie gwarancji
wskazanym w punkcie 6.

10.4 Gwarant na swodj koszt zleca kuriera po odbiér wadliwej rzeczy, jednak to Zglaszajacy reklamacje, jako nadawca
przesytki ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wlasciwe zabezpieczenie rzeczy na czas transportu do serwisu
gwarancyjnego. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub uszkodzenie powstate w wyniku
niewta$ciwego zabezpieczenia rzeczy na czas transportu. Zaleca si¢, aby przesylki odbywaly si¢ w oryginalnych
opakowaniach.

10.5 W okreslonych przypadkach, gdy konieczne jest przetransportowanie rzeczy z miejsca pracy do serwisu po stronie
Reklamujacego jest jej zdemontowanie, przygotowanie do transportu oraz zaladowanie na podstawione przez
Gwaranta auto. Po wykonaniu naprawy Reklamujacy zobowigzany jest réwniez do roztadunku rzeczy z auta i
zamontowania w miejscu pracy.

11. Wylaczeniu z Gwarancji podlegaja:

11.1 Wady zgloszone po okresie gwarancyjnym.

11.2 Czynnosci, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi powinny by¢ wykonane przez uzytkownika lub na jego koszt, takie jak
np. instalacja i podiaczenie, konserwacja, regulacja urzgdzenia oraz wymiana akcesoriéw podlegajacych okresowym
wymianom (np. zaréwki, uszczelki, filtry, weze przylaczeniowe, przewody elektryczne przylaczeniowe itp.).
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11.3 Wady powstate w wyniku niewykonania lub niewlasciwego wykonania czynnosci opisanych w punkcie 11.2.

11.4 Ubytki w obrabiarce powstajace podczas eksploatacji (np. wytarcie ptyty roboczej, zadrapania na korpusie itp.),
naturalne zuzycie si¢ obrabiarki.

11.5 Wady wynikajace z niewlasciwej obstugi, nie przestrzegania przez Uzytkownika warunkéw i zasad uzytkowania
okreslonych w dostarczonej wraz w obrabiarkg instrukcji obshlugi; nieprawidlowego podiaczenia do instalacji
elektrycznej, pneumatyczne lub hydraulicznej, nadmiernej eksploatacji obrabiarki (praca wielozmianowa);
nadmiernego obcigzenia obrabiarki; zaniechania badz zaniedbania w konserwacji obrabiarki.

11.6 Uszkodzenia mechaniczne powstale z winy Uzytkownika, wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania lub
przechowywania.

11.7 Uszkodzenia powstate na skutek wcze$niej zaistnialej i nieusuni¢tej usterki.

11.8 Uszkodzenia mechaniczne, termiczne i chemiczne spowodowane sitami i czynnikami zewnetrznymi.

11.9 Uszkodzenia bgdace wynikiem nieprawidtowego sktadowania urzadzenia.

11.10 Uszkodzenia obrabiarki wynikajace ze stosowania przez Uzytkownika nieoryginalnych czgéci zapasowych lub
nieoryginalnego oprzyrzadowania dodatkowego, stosowania niewlasciwych smaréw, olejéw, $rodkow
konserwacyjnych, jak réwniez stosowania narzedzi roboczych niezgodnych pod wzgledem parametréw z danymi
okreslonymi w specyfikacji technicznej czy instrukcji obstugi.

11.11 Uszkodzenia powstale w wyniku nie stosowania zalecanego przez producenta osprzg¢tu (np. odcigg, system
uzdatniania powietrza).

11.12 Naprawy polegajace na wymianie normalnie zuzytych cz¢sci (fozyska, paski klinowe, sprezyny powrotne wiertarek,
sznury przylaczeniowe, zasilacze, krancéwki, bezpieczniki, styczniki, akumulatory, baterie, uchwyty narzedziowe,
wrzeciona, przeguby, wrzeciona gwintowane, kota zgbate, szczotki wegglowe, zaréwki, §ciernice, uszczelki,
uszczelniacze, uchwyty, pokretta materiaty eksploatacyjne, hamulce itp.).

11.13 Ubytki w malowaniu powstate podczas uzytkowania maszyny na skutek wptywu warunkéw obrobczych i

srodowiska pracy takich jak na przyktad $rodki chtodzace stosowane w maszynie i cigzka obrobka.

11.14 Sprzedawane akcesoria bez montazu przez autoryzowany serwis i w szczegolnosci jezeli sa zamontowane do

innych maszyn niz producenta (m.in. Optimum, Metallkraft) nie sg objete prawem gwarancyjnym.

11.15 Wady powstate w wyniku przerébek obrabiarki czy jej udoskonalen dokonanych samodzielnie przez Kupujacego.

11.16 Naturalne zuzycia narzedzi powstate podczas eksploatacji obrabiarki.

11.17 Kupujacy traci uprawnienia z tytutu Gwarancji, jesli, nie zbadat rzeczy w czasie w sposéb przyjety przy rzeczach
tego rodzaju (np. podczas odbioru osobistego lub bezposrednio po dostawie przez spedycje), nie zawiadomit
niezwlocznie Gwaranta o wadzie i nie spisat ze spedytorem protokotu szkody.

11.18 Kupujacy traci uprawnienia z tytulu Gwarancji, jezeli mimo awarii lub uszkodzenia maszyny dalej pracuje na

urzadzeniu.

Jezeli w czasie naprawy gwarancyjnej wskazana usterka nie zostanie stwierdzona (wykryta), lub wada nie jest obj¢ta
Gwarancjg, Reklamujacy zostanie obcigzony wszystkimi kosztami poniesionymi przez Gwaranta w zwigzku z realizacja
gwarancji

Termin gwarancji nie wydluza si¢ o czas, w ciagu, ktérego wskutek wady rzeczy objgtej gwarancja, uprawniony z
gwarancji nie mégt z niej korzysta¢. Podobnie w przypadku wymiany rzeczy na nowa — okres gwarancji nie ulega
wydtuzeniu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty finansowe lub inne nastgpstwa cywilnoprawne spowodowane
wystgpieniem wady w reklamowanej rzeczy. W szczegélno$ci dotyczy to: utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci itp.
W obrocie z konsumentami gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z przepisOw o rgkojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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