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Warunki gwarancji i reklamacji SchweiBkraft

Gwarancji udziela Stiirmer Maszyny Sp. z 0.0. ul. Zbozowa 1; 62-025 Kostrzyn zwana dalej Gwarantem.
Niniejszg gwarancjg objete sg wytgcznie produkty marki SchweiBkraft pochodzace z dystrybucji Stirmer
Maszyny Sp. z o.0.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Podstawa do przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej jest posiadanie dowodu zakupu.

Gtéwny serwis gwarancyjny miesci sie w siedzibie:

Sturmer Maszyny Sp. z o0.0.

ul. Zbozowa 1,

62-025 Kostrzyn.

Czas trwania gwarancji:

36 miesiecy — linia produktéw: PRO-MAG / PRO-MIG / PRO-PULS

24 miesigce — linia produktéw: PRO-STICK / HIGH- / EASY- / CRAFT- / SYN-

6 miesiecy — akumulatory zasilajgce do systeméw nadmuchu VarioProtect Air

Pozostate urzadzenia marki SchweiBkraft:

24 miesigce — obrot z konsumentem (B2C),

12 miesiecy — obrdt profesjonalny (B2B).

Czas trwania gwarancji liczy sie od daty zakupu przez uzytkownika - podanej na dowodzie zakupu.

W przypadku obrotu profesjonalnego (B2B), Gwarant wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi,
pojeciem tym objete s takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Gwarancji podlegaja tylko kompletne rzeczy, z niezniszczonymi tabliczkami znamionowymi, nienoszace
$ladow samodzielnie podejmowanych przez Kupujgcego napraw lub modyfikacji.

Wymieniony wadliwy sprzet i czesci pozostajg wtasnoscig Gwaranta.

Okresy gwarancyjne oparte sg na zatozeniu, ze tydzien roboczy trwa 40 godzin.

Sposéb naprawy urzadzenia ustala Gwarant.

Ostateczna decyzja w kwestii zasadnosci reklamacji nalezy do producenta.

Obowigzki Gwaranta:

13.1 Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia
rzeczy wolnej od wad o ile wady te ujawnity sie w ciggu terminu okreslonego w niniejszym oswiadczeniu
gwarancyjnym.

13.2 Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedga bezptatnie, w mozliwie krétkim terminie,
nieprzekraczajgcym 21 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia towaru do gwaranta. Termin ten
moze ulec wydtuzeniu, gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych lub innych okolicznosci, na
ktore Gwarant nie ma wptywu.

13.3 Koszty zwigzane z wykonywaniem postanowien gwarancji (koszty transportu, ustugi serwisowej,
czesci zamiennych) ponosi Gwarant.

Obowiazki Kupujacego:

14.1 Reklamacje nalezy zgtaszaé za posrednictwem Panelu Serwisowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej www.stuermer-maszyny.pl pod zaktadkg Serwis On-line.

14.2 Podstawg do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji jest prawidtowe wypetnienie zgtoszenia
serwisowego w Panelu Serwisowym. W szczegdlnosci podanie danych kontaktowych, opisu usterki oraz
zatgczenie dowodu zakupu (faktura lub paragon).

14.3 Zgtoszenia nalezy dokona¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady. Zgtoszenie wady musi nastgpi¢ w
okresie gwarancji wskazanym w punkcie 6.
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14.4 Gwarant na swoj koszt zleca kuriera po odbidr wadliwej rzeczy, jednak to Zgtaszajacy reklamacje,
jako nadawca przesytki ponosi petng odpowiedzialno$é za wtasciwe zabezpieczenie rzeczy na czas
transportu do serwisu gwarancyjnego. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub
uszkodzenie powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia rzeczy na czas transportu. Zaleca sie
wysytke urzadzen w oryginalnych opakowaniach.

14.5 Reklamowane urzgdzenie powinno zosta¢ dostarczone do serwisu gwarancyjnego wraz z kompletem
przewoddw i uchwytéw spawalniczych, do ktérych byto podtgczone w momencie wystapienia usterki.
14.6 W okreslonych przypadkach, gdy konieczne jest przetransportowanie rzeczy z miejsca pracy do
serwisu po stronie Reklamujgcego jest jej zdemontowanie, przygotowanie do transportu oraz
zatadowanie na podstawione przez Gwaranta auto. Po wykonaniu naprawy Reklamujgcy zobowigzany jest
rowniez do roztadunku rzeczy z auta i zamontowania w miejscu pracy.

15. Wyltaczeniu z Gwarancji podlegaja:

15.1  Wady zgtoszone po okresie gwarancyjnym.

15.2  Czynnosci, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi powinny by¢ wykonane przez uzytkownika lub na
jego koszt, takie jak np. instalacja i podtaczenie, konserwacja, wymiana czesci eksploatacyjnych,
wymiana baterii, itp.

15.3  Wady powstate w wyniku niewykonania lub niewfasciwego wykonania czynnosci opisanych w
punkcie 15.2.

15.4  Wady wynikajgce z niewtasciwej obstugi, nie przestrzegania przez Uzytkownika warunkoéw i zasad
uzytkowania okreslonych w dostarczonej wraz z urzadzeniem instrukcji obstugi.

15.5  Uszkodzenia bedgce wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, transportu lub przechowywania
urzadzenia.

15.6  Uszkodzenia powstate na skutek wczesniej zaistniatej i nieusunietej usterki.

15.7  Uszkodzenia mechaniczne, termiczne i chemiczne spowodowane sitami i czynnikami

zewnetrznymi.

15.8  Elementy i czesci podlegajgce naturalnemu zuzyciu, takie jak wszystkie akcesoria do palnikéw (np.
koncéwki pradowe, dysze gazowe, faczniki, izolatory, rozdzielacze gazu, elektrody wolframowe,
spirale prowadzace, soczewki gazowe, obudowy tulei zaciskowych itp.), akcesoria do przytbic
spawalniczych (poliweglany, weze przytgczeniowe, filtry, szelki, pasy, opaski przeciwpotne) rolki
podajnika drutu, chtodziwo, palniki spawalnicze i tnace, pakiety przewoddw posrednich, kota
jezdne, kable uziemiajace, wtyki, gniazda i kable spawalnicze, weze taczace oraz kable zasilajace i
sterujace itp.

15.9  Uszkodzenia powstate na skutek dokonanych napraw przez osoby do tego nieuprawnione.

15.10 Uszkodzenia powstate w wyniku pracy urzadzenia bez srodkédw chtodzacych tj. bez ptynu w
chtodnicy, uchwycie spawalniczym.

15.11 Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem, przegrzaniem urzadzenia wynikajgcym z zaniedban
konserwacyjnych, badz nieodpowiednio przygotowanym stanowiskiem pracy.

15.12 Uszkodzenia powstate poprzez prace w zbyt wysokich, badz zbyt niskich temperaturach
otoczenia.

15.12 Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika, zalaniem,
zawilgoceniem podzespotéw elektrycznych — uzytkowaniem w warunkach niezgodnych z
przeznaczeniem.

15.13 Wady powstate wskutek nieumiejetnych, bgdz nieodpowiednich prac konserwacyjnych ( np.
uzywania zbyt wysokiego cisnienia powietrza do odmuchu urzadzenia, badz korzystania z
zabrudzonego, zaolejonego i niewystarczajgco osuszonego powietrza itp.)

15.14 Uszkodzenia powstate w skutek niewtasciwej jakosci oraz cisnienia sprezonego powietrza
podtgczonego do urzadzenia tj. przecinarki plazmowej, odciggu spawalniczego z filtrem
samoczyszczgcym ( np. zaolejonego, zabrudzonego, z czgstkami wody itp.).
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15.15 Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu Gwarancji, jesli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposéb przyjety
przy rzepracuje na urzadzeniu.czach tego rodzaju (np. podczas odbioru osobistego lub
bezposrednio po dostawie przez spedycje) , nie zawiadomit niezwtocznie Gwaranta o
wadzie i nie spisat ze spedytorem protokotu szkody.

15.16 Kupujacy traci uprawnienia z tytutu Gwarancji, jezeli mimo awarii lub uszkodzenia maszyny dalej

pracuje na urzadzeniu.

Jezeli w czasie naprawy gwarancyjnej wskazana usterka nie zostanie stwierdzona (wykryta), lub wada nie
jest objeta Gwarancja, Reklamujacy zostanie obcigzony wszystkimi kosztami poniesionymi przez
Gwaranta w zwiazku z realizacjg gwarancji

Termin gwarancji nie wydtuza sie o czas, w ciggu, ktdrego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg,
uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzysta¢. Podobnie w przypadku wymiany rzeczy na nowa — okres
gwarancji nie ulega wydtuzeniu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa cywilnoprawne
spowodowane wystgpieniem wady w reklamowanej rzeczy. W szczegdlnosci dotyczy to: utraty obrotu,
zysku, mozliwych korzysci itp.

Gwarant nie zapewnia urzgdzenia zastepczego na czas naprawy, ani nie ponosi kosztéw wynajmu
urzadzenia zastepczego wypozyczonego przez i na potrzeby Uzytkownika.

W obrocie z konsumentami gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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